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MINUTA DEL DIALOGO

Sintesis

El XXXVI Didlogo del Consejo de Politicas de Infraestructura (CPl) estuvo dedicado a una
materia de maxima relevancia para el disefio, desarrollo de proyectos y construccion de
obrasy edificacidén en general en el pais. Se trata de la introduccién en Chile de BIM (Building
Information Modeling); BIM es un conjunto de metodologias, tecnologias y estandares que
permiten disefiar, construir, operar y mantener mds eficientemente una edificaciéon o
infraestructura de forma colaborativa en un espacio virtual. Es ante todo una metodologia
de trabajo, no sélo una tecnologia o un software; es la coordinacién continua de los
procesos en el desarrollo de un proyecto, apoyados por la tecnologia, que agrega valor a
través de crear, gestionar y compartir la informaciéon de una obra durante su ciclo de vida.
La metodologia se utiliza actualmente en muchos paises europeos, asiaticos y en Estados
Unidos, y esta programada su préxima introduccion en otros tantos paises; en Chile, se
estan planificando proyectos piloto en la construccidon de viviendas e infraestructura de
responsabilidad publica, ademas de obras en el sector privado.

El Didlogo congregd a especialistas del mundo privado y publico, los que después de las
intervenciones de los expositores tuvieron la oportunidad de socializar ideas y experiencias
con relacion a BIM, realizar consultas y también plantear dudas sobre las perspectivas de
su penetracion masiva en Chile. La introduccidn de la metodologia en el pais, conocidos sus
ahorros en tiempo y costos; precision y certezas que entrega en todas las etapas
constructivas; caracter colaborativo; capacidad de procesar y gestionar informacién, entre
otros atributos, convierte la iniciativa en un asunto estratégico y urgente a nivel pais, y asi
fue entendido por los participantes. Hay mucho en juego: prescindir de BIM en la
generacion y elaboracién de proyectos rezagaria al pais en su competitividad frente a los
paises de la region.

El tema del cambio cultural necesario para implementar la nueva metodologia concentrd la
participaciéon de los asistentes. También se subrayaron los factores de educacion y
capacitacién involucrados, la participacién central del Estado y la necesidad de liderazgo en
las distintas esferas de la industria. Hubo consenso en que la metodologia BIM es una ruta
obligada y que migrar a este método se impone como una necesidad para una construccion
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mas eficiente en el pais que derive en procesos, calidades y precios cada vez mas
competitivos.

EXPOSICION DEL SR. SEBASTIAN SICHEL

Previo a considerar las caracteristicas y beneficios del BIM, es importante reflexionar sobre
lo que en general han venido siendo los sistemas y procesos de produccién y la utilizacién
de tecnologia en Chile.

LA INERCIA Y LAS NUEVAS NECESIDADES

Se habla mucho de la cuarta revolucién industrial, de los cambios tecnolégicos, de la
generacién de datos y de conectividad digital. El pais puede mostrar resultados
razonablemente positivos a nivel de infraestructura tecnoldgica, generacion de informacién
y conectividad. Pero se va a necesitar mucho mas. Los sistemas y procesos productivos en
Chile no se han modificado mayormente en los ultimos 25 afos, porque asi nos ha ido bien.
Pero ahora se requiere estar preparados para enfrentar las nuevas velocidades, y hay que
hacerlo rapido; se trata de abordar una urgente transformacién en los métodos de los
produccién y procesamiento, y estamos llegando un poco tarde. Debemos recuperar el
sentido de riesgo, el avanzar en nuevos procedimientos, el aventurarnos en modalidades
promisorias. El concepto clave para la etapa préxima, aunque inmediata, es condiciones
habilitantes, esto es, las nuevas condiciones institucionales, normativas, reglamentarias,
tecnoldgicas y formativas, entre otras, que permitan dar el salto en las formas de producir
en todos los ambitos posibles. Hasta ahora, los avances tecnolégicos y en conectividad no
se han trasladado a la estructura productiva en la medida y a la velocidad necesarias. Puede
constatarse que los sistemas y métodos actuales tienen baja resiliencia y que,
necesariamente y desde vya, debe trabajarse en desarrollar aquellas condiciones
habilitantes para que los avances tecnoldgicos empalmen con la produccidn y sus procesos.
Es necesario mencionar que el sector de infraestructura es el que mas rapidamente ha
estado pensando en estos temas.

EL ESTADO Y SUS OBLIGACIONES

El Estado es un factor insoslayable en este desafio. Se ven avances tecnolégicos en el pais,
iniciativas positivas, en fin, movimientos en la esfera de la tecnologia y sus aplicaciones.
Pero se detecta poco desde el Estado. Y el Estado tiene muchos papeles que jugar en esta
materia; desde los aspectos institucionales involucrados hasta su rol en la conexién publico-
privaday la creacion de las condiciones para estar al dia en las nuevas formas de produccién
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y sus procesos, via nuevas tecnologias. Ademas, el Estado no puede obviar su presencia en
los impactos laterales de las nuevas formas de produccién y procesamiento: calidad de vida
de los participantes en las nuevas formas de producir, calidad de vida en las ciudades, que
los cambios sean aceptados y los ciudadanos no les den la espalda a tales cambios.

LA HORA DE BIM

BIM es una respuesta apropiada a las necesidades sefaladas del pais en la construccidn. En
otras latitudes se esta utilizando a plena conformidad. Esta metodologia trae el futuro al
presente: la manera en que necesariamente se estard construyendo mafiana la podemos
tener hoy. La tarea entonces es sensibilizar; colaborar y cooperar; y generar un circulo
virtuoso entre todos quienes participan en la adopciéon de esta metodologia. En otras
palabras, y de nuevo, se trata de alcanzar las condiciones requeridas y cooperar con las
instituciones.

Una segunda fase es la obtencion de resultados concretos. Debe establecerse la fijacion de
estdndares y metas; ampliar las tipologias de BIM en otras lineas de desarrollo y seguir
masificando esta herramienta. Conviene subrayar que se trata de un método validado en el
mundo desarrollado (donde se reportan ahorros importantes), existen grupos de trabajos
coordinados en varias capitales, se comparten experiencias y se realizan seguimientos; para
avanzar en Chile, resultan claves la coordinacién institucional y la capacidad de tomar
riesgos, un atributo que le entregd muchos resultados al pais y que hoy esta algo olvidado.

EXPOSICION DEL SR. ADAM MATTHEWS

BIM es ante todo una metodologia de trabajo colaborativa. Se trata de trabajar en
proyectos de construccion a partir de capacidades tecnoldgicas siempre en progreso,
aprovechando la colaboracidén entre los actores. No obstante, las condiciones para empezar
a trabajar con BIM ciertamente no estan dadas. Una idea fuerza detras de este método es
qgue los procesos involucrados en un proyecto de construccién deben ser examinados
primeramente bajo la dptica de las brechas actuales en las diferentes etapas del proceso
constructivo, y que de la superacidon de tales brechas derivan la factibilidad de la
herramienta y las principales ganancias en eficiencia de un proyecto. Las brechas no se
refieren necesariamente a la labor de la construccién en si, sino a los procesos que la
rodean. Superar tales brechas es también un trabajo colaborativo.
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FALTA DE COMUNICACION CLARA SOBRE LAS NECESIDADES DEL MANDANTE

Los problemas de eficiencia de una obra estdn muchas veces relacionados directamente
con una insuficiente -o deficiente- comunicacién sobre las necesidades del mandante. Tales
problemas se manifiestan, por ejemplo, en supuestos equivocados sobre las caracteristicas
y condiciones del encargo. También, en trabajo redundante y necesidad de volver a generar
informacién. Es necesario crear instancias de coordinacién con el mandante. Debe insistirse
en la necesidad de un nuevo tipo de mandante: es el mandante inteligente, un mandante
habilitado para participar en un trabajo colaborativo, que presente perfectamente sus
necesidades sobre la obra y que en general, desde su posicion, esté inmerso en la nueva
metodologia.

CARENCIAS O AUSENCIA DE GESTION DE LA INFORMACION

La gestion de la informacion es un punto central de BIM. Es un beneficio que muchas veces
no salta directamente la vista, pero que resulta crucial para la eficiencia y los ahorros de un
proyecto. El trabajo colaborativo tiene que extenderse a la gestion de informacién en todas
las etapas de un proyecto.

BRECHAS DE LIDERAZGO, INVOLUCRAMIENTO Y LENGUAJE COMUN

La metodologia BIM requiere liderazgo en las diferentes esferas de un proceso constructivo
y un claro involucramiento de los actores de la industria de la construcciéon (empresas,
mandantes, proveedores, Estado, entre otros). Aceptado esto, resulta indispensable
disponer de una comprensién y un lenguaje comunes para afrontar y trabajar
adecuadamente.

ESTABLECER BENCHMARKS

Serequiere de estandares y benchmarks: las ganancias en eficiencia y ahorros deben quedar
expresadas en metas y fechas. Para llegar a tales metas también es necesario establecer
indicadores para los requisitos previos a la utilizacidon de BIM, esto es, los puntos senalados
anteriormente (por ejemplo, establecimiento de un lenguaje comin o gestion de la
informacién).
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LAS VENTAJAS DE BIM

Un resumen de las ventajas de la nueva metodologia es el siguiente:

a) Provee informacion correcta y precisa para tomar las mejores decisiones; permite
actuar entonces con confianza y conviccién

b) Involucraformas de trabajo consistentes; trabaja asimismo con colaboracién abierta
y confiable

c) Entrega proyectos coordinados y asegurados en el primer intento

d) Ofrece certezas de costos, tiempo, programa de trabajo y riesgos, por tanto, mayor
productividad en todos los niveles

e) Lainformacion provista por el método BIM incrementa su valor a través del tiempo

AHORRO Y OTROS RESULTADOS

La adopcidn de BIM es una decisidon de costo-beneficio: se trata de abordar un método
constructivo mas eficiente a fin de ahorrar recursos. De acuerdo a un reporte del gobierno
de Inglaterra, de aqui al 2025 se esperan en ese pais ahorros de 33%, tanto en el costo de
construccion inicial como durante todo el ciclo de vida del activo edificado. El ahorro en
tiempo de la entrega de la obra terminada se proyecta en 50%. Se pronostica también un
descenso de 50% en las emisiones de gases contaminantes en el entorno de la obra.

DIALOGO

La implementacién del BIM en Chile, aunque ya muestra una trayectoria en algunos
sectores y empresas, esta en una fase preliminar. Las intervenciones de los participantes en
el Didlogo dejaron en claro que su utilizacién es una necesidad y seguramente el camino a
seguir en la construccidn y operacién de activos fisicos, y edificacién en general, pero que
un cambio tan relevante necesita ser visto como un desafio pais por los enormes esfuerzo
y compromisos involucrados. De hecho, se han generado circuitos de trabajo vy
colaboracién, formales o espontaneos, ademas de capacitacidn e instruccion en centros
técnicos y universidades. También el Estado, a través de los ministerios del area y de otras
instituciones vinculadas, ha estado participando activamente en la adopcién de la
metodologia, y existen cronogramas con objetivos y metas; la incorporaciéon de BIM ha
significado grandes esfuerzos y altos costos. Renunciar a este camino significaria quedarse
atras respecto del mundo y poner en riesgo la competitividad de nuestra industria de la
ingenieria y construccion. Sin embargo, quedan barreras y obstaculos importantes que
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salvar para que la metodologia imponga su presencia masiva en el pais. Los siguientes
fueron los temas mas recurrentes en el Didlogo:

CAMBIO CULTURAL Y TRABAJO ACTUAL. La adopcion de BIM requiere de un cambio radical
en la forma de trabajar: es un cambio cultural. Por un lado, emerge el desafio de capacitar
e instruir —en los institutos técnicos, las universidades, los lugares de trabajo- como
condicién necesaria, aunque no suficiente, para materializar la correcta migracion. No es
suficiente, porque se trata de un cambio que debe comenzar a expresarse desde ya entre
los participantes de las obras actuales y proximas. El cambio debe manifestarse en todos
los niveles y etapas del trabajo de edificacidon. BIM obliga al trabajo colaborativo, a la
adecuada gestiéon de la informacion, a entender que el método parte desde la idea
constructiva y antes del encargo propiamente, a considerar toda la vida del proyecto y no
sélo su construccién, entre otros aspectos. Por lo mismo, es necesario que todos los
involucrados en los procesos, entiendan la ldgica y el sistema BIM. Hay que preguntarse
cuan madura estd una organizacién para afrontar el cambio de metodologia de trabajo. Se
trata también de romper la inercia, de entender y aceptar que existe una forma distinta y
mejor de realizar un trabajo. Algunos participantes sefialaron ejemplos de la resistencia y/o
no adaptacion a trabajar con BIM. En Santiago, sefiald un participante, esta dificultad no es
tan aguda, pero en provincias se trata de un problema serio, casi insalvable por el momento.
Ya no es aceptable encarar un trabajo constructivo bajo la premisa de “hagamos cada uno
su parte y después coordinamos”, eso no funciona. Un participante estuvo de acuerdo con
la expresién de una autoridad de gobierno que sefialé en su momento que “BIM llegd para
qguedarse”, pero agregd que, tratandose de un cambio cultural tan marcado, alguien tiene
gue ordenar la migracion, alguien tiene que llevar la batuta.

EL CAPITAL HUMANO. Hubo coincidencia en destacar el papel clave del capital humano. Se
trata de un asunto formativo, sin duda, pero como advirtieron algunos participantes,
también de un traspaso de injerencia y mando a las nuevas generaciones. Hay que preparar
a estas nuevas generaciones y avanzar radpido en la materia, incorporando o potenciando
desde ahora la metodologia BIM en las mallas curriculares de universidades y centros
técnicos. Por estos dias, senalé un participante del sector privado, hay escasez de capital
humano en la construccion; otro participante mencioné la carencia de especialistas o lideres
del nuevo método en las universidades.

ESFUERZO COORDINADO, DESDE YA. Los participantes concordaron en que la adopcion
masiva de BIM requiere de un esfuerzo coordinado, sostenido y desde ya. Se destacd la
coordinacion publico-privada (institucional y en terreno); entre mandantes y ejecutantes
de obras; entre proyectistas, entre los diferentes estratos de una empresa constructora;
entre los centros formativos, el Estado y las empresas constructoras y, en general, entre
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todos los actores de la industria. Se menciond que la fijacidon de estandares es un factor
clave para imprimir velocidad y trabajar coordinadamente; se anuncié que en junio se
lanzard, desde el Planbim de Corfo, el Estandar BIM para Proyectos Publicos.

IDENTIFICAR LOS DEFICITS. Pasar al método BIM requiere acciones en varios frentes y
actores, desde lo institucional y los actores del proceso constructivo, hasta los nuevos
recursos humanos necesarios. Un participante sefialé que se puede, desde ya, identificar
los principales déficits y trabajar en ellos, para asi crear aquellas condiciones habilitantes
que posibiliten el transito. Los déficits principales seguramente estan en nuestra
infraestructura digital, en la capacidad de absorcién de las nuevas tecnologias, en la
resiliencia de las redes, en la creacién de estandares para las empresas constructoras y en
la gestion de proyectos. También, en la formacidén apropiada en los colegios técnico-
profesionales y universidades. Un participante destacd dos dificultades en las obras hoy en
dia: la modelaciéon no esta bien amarrada con la construccion, y la gestidon de proyectos
tiene un bajo estandar. Ambos son aspectos que contrastan fuertemente con las exigencias
de la nueva metodologia.

Desde una mirada del sector publico, hay otros factores que merecen subrayarse y que
tienen que ver con aspectos muy concretos: servidores mdas potentes, seguridad
informdtica, cantidad de obras e inspectores fiscales, deficiencias en etapas de los
proyectos vy, al final, en la calidad de la ingenieria. Se trata de un tema de recursos vy, por
tanto, de convencer a Hacienda.

EL FACTOR ESTADO. El Estado y sus instituciones del drea de la construccién son actores
centrales. El Estado ha estado actuando activamente en la materia, principalmente desde
los ministerios de Obras Publicas y de la Vivienda, ademdas de CORFO, en su papel de
propulsor y catalizador de la iniciativa BIM a través de Planbim. Existen ya experiencias de
su utilizacién en obras al alero de ambos ministerios; es un esfuerzo que vale destacar y que
sigue avanzando, y del que se esperan resultados. No ha sido un trabajo exento de
dificultades. El Estado tiene carencias reconocidas en sus procesos internos y hacer suya la
metodologia parece, en principio, una perspectiva demasiado optimista. Sin embargo,
expuso un participante, respecto del Estado no hay solamente que identificar sus carencias.
Hay que ayudarlo también, no se trata de estigmatizar al Estado y no reconocer sus
competencias. Entonces, hay que colaborar con el Estado en modificar sus sistemas y
procesos y desde el mundo privado incorporar con fuerza la metodologia y las herramientas
necesarias de modo de apoyar al Estado en el proceso de implementacién BIM.
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Si O Si LA NUEVA METODOLOGIA. Las ganancias en eficiencia y ahorro de la metodologia
estdn probadas. Ahora hay que afinar y reformular diversos aspectos que fueron
mencionados para que el método se convierta en el estandar de la construccién en el pais.
No va a ser un transito facil desde las practicas actuales, aunque resulta indispensable. La
atencion desde ahora en adelante se va a concentrar en los avances en su implementacion.
Un participante sefialé que conocia unos 20 casos de empresas que utilizaban BIM vy
ninguna de ellas pensaba en retornar a las antiguas practicas de trabajo. Con una visién de
futuro, el no incorporar esta forma de desarrollar y construir proyectos va a poner a nuestra
industria de la construccion en riesgo, ya que quedard muy rezagada respecto del mundo
en términos de su competitividad.




