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El virus cambio

la forma que
LISAMOS

Internet
(Rendimiento)

Websi
Facebook.com +27.0% Netflix.com +16.0% YouTube.com +15.3%

Feh. 29

First IJ.S. Covid- L
19 death k/‘/\/

Faceboo +1.1% Netflix +0.3% YouTube
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Incremento en actividades digitales y pars

consumo de contenido en linea (Rendimiento)  [digital

Porcentaje de usuarios de Internet entre 16 y 64 anos en 17 paises que reportan mas
tiempo utilizado en cada actividad en las recientes semanas.

WATCHING MORE SHOWS & SPENDING LONGER SPENDING LONGER ON LISTENING TO MORE MUSIC
FILMS ON STREAMING SERVICES USING SOCIAL MEDIA MESSENGER SERVICES STREAMING SERVICES

- @&

S7% 47 % 46% 39%

SPENDING MORE TIME SPENDING MORE TIME PLAYING CREATING AND LISTENING TO
ON MOBILE APPS COMPUTER OR VIDEO GAMES UPLOADING VIDEOS MORE PODCASTS

» & @

36% 35% 15% 14%

Fuente: We are Social, Global Web Index, Abril 2020. Encuesta a usuarios de Internet de 16 a 64 anos, 17 paises, 1a semana abril.
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Incremento en actividades digitales y

Porcentaje de cambio respecto a enero 2020

Twitch.tv (web) +19.7% TikTok (app) +15.4%

Sesiones diarias de Apps de teletrabajo

Zoom

Feb. 29 i Feb 29
First U.S. Covid-19 death First U.S. Covid-

19 death

Google Classroom

Microsoft Teams ESPN.com (web) o
VPN Super Unlimited Proxy

™ Hangouts Meet by Google

o e e e R e e o R e
Jan. 15 Feb. 1 March 1 4-\\’_\-4‘\

Fuente: New York Times, abril 2020, datos en Estados Unidos
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#20 mundial en

costo de
Internet movil:
Promedio valor

1Gb = 0,71 USD

Comparacion del costo de 1GB de datos movil en 228 paises

Chile:

- 5] planes analizados
« Promedio: USSO,71

« Més barato: USS0,28
« Més caro: USS 4,05
« Posicion 2020: #20
« Posicion 2019: #34
« Valor 2019: USS 1,87

00-01 USD 01-02 USD 02-05USD @ 05-10USD @ 10-20USD @ 20+USD

Fuente: Cable.co, UK. Medicion en febrero, 2020
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#13 mundial en

costo de banda
ancha fija. Valor

1Mb = 0,19 USD

« 21 packs analizados
d_ I « Promedio : USS0,19
promeaio mensuat:y Valor 2018: USS 0,53
« Valor 2017: USS 1,41

Comparacion del costo de banda ancha fija en 206 paises

Chile: N

Posicion: #13

« Valor prom. pack:

USS 33,99 @ s5-520 $20-540 @ $40-560 @ $60-5100 @ $100-5200 @ +5200 @ Excluded

« Posicion: #67

Fuente: Cable.co, UK. Medicion en diciembre, 2019



El principal motor de cambio de la transformacion

digital en las empresas (Lecciones)

Who led the digital transformation of
your company?

A) CEO
B) CTO
C) COVID-19
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Informacion

sobre industria
TIC global
(Lecciones)

EL CORONAVIRUS Y SU IMPACTO EN LA TECNOLOGIA

Efecto del coronavirus COVID-19 en los envios mundiales de productos
tecnologicos en el primer trimestre de 2020.
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Percentage (%) change in traffic
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pa I S Pretending to be Internet
Explorer 6
I g Ita I Cross Site Scripting

Attacks
on WordPress sites

Code injection
on PHP sites

Uploading backdoors

Cambios en los tipos de
ataque en Internet durante la
pandemia, marzo 2020

El virus tambien

Faking other search
engine bots

tiene un formato EEEEREEE

Command Injection

digital
(Lecciones)

Accessing backup files

Attacking vBulletin
Faking the Googlebot

Faking the Bingbot

L | | | ] | | | 1 |
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DESPUES DE COVID-19: Desafios

— %

o te

pals .

digital




FUNDACION

55 9% a marzo 2020, meta 2020: 68% ok

Tramites Digitalizados del Gobierno:

100,0%
100%
] 90,6% 91,0% r
3 Nimeros:
§ 81,3%
E 80% 71,9% ;.
i « Total tramites: 3.441
3 62,5% poy - Digitalizados: 1.924
S & 53,1% ’ - Porcentaje: 55,9%
© . .
N T ° :
82 18.9% Instituciones: 214
W 40% 33,0%
e
P 25,0% 55 9o Datos: ,
L o « 22,8% requiere Clave Unica
5 * 19,1% requiere pago
5 « 1,5% requiere documento
0% notariado
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
marzo
. Medicién Pais Digital Proyeccién Pais Digital . Actual Gobierno . Comprometido Gobierno

Fuente: indice Pais Digital, 2018; Unidad Gobierno Digital, marzo 2020. Sin informacién publicada 2017 a 2019
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Ranking competitividad global WEF: pais

Chile N° 33 vy N°1 de America Latina digital

Chile mantiene rendimiento dentro de
la region:

' ! > Posicion 2019: #33
@ i . | > Posicin 2018: #33

! * > Posicion 2017: #34

§ L]
| B
@*!_'! ®@‘i@{ s@*l Y=
2 8 | E Q@ . Recomendaciones WEF:
! ; i : i ! @T « Mejorar base de habilidades (#47)
i § H
| | . ; | |

« Difusion y uso TIC (#56)
« Mejorar capacidad innovacion (#53)

= ; "« Modernizar curriculum escolar (#33)
’ | - Mejorar gasto en I+D (#14)
Insttuciones Adopcion TIC © Salwd Habilidades - Mejorar uso TIC en Estado (#45)
000000006006 00
Rank/141  33rd 32nd 42nd 56th 37th 47th 10th 53rd 21st 46th 4Tth 53rd Fuente: Global Competitiveness Report,
Infraestructura Establlldad Mercado Mercado  Sistema  Tamafio Dinamismo Capacidad WEF, 2019

Macroecondmica Productos Laboral Financiero Mercado Negocios Innovacion



Region Puntaje Fase de preparacidn digital

i Regidn de Arica y Parinacota s Aceleracion
m e Regidn de Tarapaca 9,98 Aceleracion
a I S - . Regidn de Antofagasta 14,31 Amplificacién
digital
I g Ita \—~ Regidén de Atacama 7,95 Aceleracion
\— Regién de Coquimbo 3,6° Aceleracion
s Regidn de Valparaiso 11,6 Aceleracion
’ \ Regidn Metropolitana 15,5: Amplificacion
- u e ta n \ Region de O'Higgins 7,77 Aceleracién
6 \ Regién del Maule 5,9 Activacién
\ Region de Biobio Aceleracion
\ Region de La Araucania Activacion
p re p a ra 0 \ Region de Los Rios )9 Activacion
- . t I t Regidn de Los Lagos Aceleracion
1 4 C h n I ? \ Regidn de Aysén 13,15 Aceleracion
\\‘M Region de Magallanes 13,6 Amplificacion

Fuente: Digital Readiness Chile, CISCO, Pais Digital, abril 2020
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La preparacion
digital no es solo
digital

Existen 7 elementos clave para que los paises esten
preparados para la transformacion digital

01 Infraestructura

= tecnoldgica

02 Adopcién
= tecnolégica

Necesidades
04' basicas

Facilidad para
05' el comercio

Clima
07 = emprendedor

Considera el desarrollo de infraestructura tecnoldgica disponible, que satisfaga
las necesidades actuales y futuras de todos los usuarios que se conectan a la
matriz a lo largo del pais.

Esta constituida por los bienes y/o servicios digitales demandados, identificando asi
la apropiacion y uso que realiza la poblacidn.

El desarrollo digital de un pais requiere de una poblacion habil en el uso de
tecnologias digitales. Los nifios y nifias deben contar con los conocimientos
minimos en matematicas, que permitan el desarrollo del pensamiento
computacional y habilidades del siglo XXI.

Un pais preparado digitalmente necesita suplir las necesidades bésicas de su
poblacion. Se debe reducir la pobreza en todas sus formas, ademas de
enfocarse en las personas en situacién de calle, quienes presentan los mayores
niveles de desventajas acumuladas.

La preparacién digital esta relacionada con la facilidad o trabas, que existe en el
medio, para el desarrollo de nuevos negocios. Considera potenciar la innovacion y
realizacion de las acciones para reducir la tasa de mortalidad de empresas.

La inversion privada y publica en innovacién es un movilizador que permite
generar las condiciones financieras para incentivar la creacién de valor agregado
de la economia, en cara a los desafios del siglo XXI.

Refiere a las condiciones del medio para el desarrollo y consolidacién de start-up.
Se caracteriza por el incentivo en los procesos de innovacion y el fomento del uso
de tecnologias digitales.

Fuente: Digital Readiness Chile, CISCO, Pais Digital, abril 2020
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Existen 4

factores que
condicionan el
uso de Internet

en Chile

MAPA DE PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET, POR REGION. ANO 2017

N
T o}
8 I 5
| gk 76.2% i s
I ik 77.9
ik 80.6%
B v Ll Leyend
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Existe una clara
diferencia entre el
porcentaje de usuarios
de Internet que vive en
zona urbana versus rural

2013 618%

2015 70,0%

2017

ololol
UKJ(J A

Fuente: Brecha en el uso de Internet: una expresion de la exclusion social, Pais Digital, 2018
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Existen 4 factores que condicionan el uso de Dais

100%

Porcentaje de usuarios de Internet

Internet en Chile digital
o Sobre los 24 anos existe
una disminucion paulatina
del uso de Internet,

Zf;f‘j J J | alcanzando una cifra
J | Jl

09 [1oa [ia [ma 20 T [ [40a [ [o0a [ Twe [6a [70e [7a Tu0e | nhlacidn en las personas

0
J[ L menor al 50% de la
. 2013 64,1% | 88,5% | 89.8% | 84.2% | 79.6% | 722% | 657% | 56,4% | 48,2% | 39.2% | 341% | 26,4% | 17.5% | 13.0% 7.2% 49% de 60 anos 0 mas

2015 68,4% | 89.6% | 93.6% | 9L.4% | 89.7% | 85.0% | 79.3% | 71.7% | 62,4% | 53,8% | 45,5% | 369% | 26,6% | 185% | 122% | 65%

B 2017 734% | 891% | 94.2% | 94.5% | 93.7% | 91.4% | 88,5% | 82,8% | 76,5% | 67,7% | 59.4% | 49.6% | 371% | 26,4% | 174% | 9.8%

Fuente: Brecha en el uso de Internet: una expresion de la exclusion social, Pais Digital, 2018



100%

0%

Existen 4 factores que condicionan el uso de

Internet en Chile

-
Q
; 80%
=
S 70%
]
o
@ 60%
)
;™
S 50%
g
>  40%
o
fg'J‘ 30%
c
g 20%
5
& 10%
0%
Sin Educ. Basica Basica M.Hum. Mﬁ:ﬁ?' M.Hum. M.Tec. Tel:s.:I;uel Te':&'..r;uel‘ :i;?\f:l Gﬁ':xsdtn :i:;::l Gpr?:?a
Formal Incom. Compl. Incom. Incom. | Compl Compl. Incom. Compl. Incom. Incom. Compl Compl.
B 2013 269% | 44.6% | 279% | 518% | 631% | 582% | 706% | 905% | 84.4% | 937% | 98.6% | 92.3% | 979%
2015 350% | 49.0% | 389% | 606% | 693% | 714% | 801% | 944% | 905% | 962% | 985% | 937% | 98.3%
W 2017 410% | 535% | 493% | 685% | 721% | 78.8% | 87.6% | 955% | 937% | 96.6% | 977% | 955% | 98.3%
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La educacion superior es
un distintivo clave en el
uso de Internet. Al menos
un ano de ensenanza
superior diferencia a la
poblacion en su uso.

Fuente: Brecha en el uso de Internet: una expresion de la exclusion social, Pais Digital, 2018
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Existen 4 factores que condicionan el uso de Dais

Internet en Chile digital

100%
0%

80%

El nivel socioecondmico de
las personas condiciona las
capacidades necesarias para
la utilizacion de Internet,
entre ellas debido al costo de
¢ | wm o ow v v w e ox o aquipo, plan, conocimientos y
moos | e | e sz | amo ) se | s | e | om | e oom o habilidades minimas, tipo de

2015 45.3% 57.3% 60.5% 62.3% 64 3% 66,2% &2 7% 75.0% 82 5% 92 4% :
trabajo, etc.

W 2017 49.6% 63.6% 66,5% 687% 719% 74.6% T7.8% B14% 88,0% 04.9%

30%

A0%

30%

20%

Porcentaje de usuarios de Intermet

10%

0%

Fuente: Brecha en el uso de Internet: una expresion de la exclusion social, Pais Digital, 2018
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Desafio: Continuidad digital vs a's_
consumo tradicional digital

Porcentaje de usuarios de Internet entre 16 y 64 anos en 17 paises que esperan
continuar con este nuevo comportamiento después del termino de covid-19

WATCHING MORE SHOWS & SPENDING LONGER SPENDING LONGER ON LISTENING TO MORE MUSIC
FILMS ON STREAMING SERVICES USING SOCIAL MEDIA MESSENGER SERVICES STREAMING SERVICES

g

20% 15% 16% 14%

SPENDING MORE TIME SPENDING MORE TIME PLAYING CREATING AND LISTENING TO
ON MOBILE APPS COMPUTER OR VIDEO GAMES UPLOADING VIDEOS MORE PODCASTS

G N

10% 10% 5.5% 4.2%

Fuente: We are Social, Global Web Index, Abril 2020. Encuesta a usuarios de Internet de 16 a 64 anos, 17 paises, 1a semana abril.
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La incertidumbre regulatoria y geopolitica podria |PalS

aumentar!!! digital

Es probable que los gobiernos se sientan envalentonados y apoyados por sus
ciudadanos para asumir un papel mas activo en la configuracion de la actividad
economica.
Desarrollos macroeconomicos, desarrollos regulatorios, tecnologia y
comportamiento del cliente seran temas que tendremos que analizar mas que
nunca!!
Posibles retrocesos tecnologicos..

Falta de inversionistas que reduzcan el financiamiento de la innovacion
para concentrarse en los problemas cotidianos de gestion del efectivo.
Si la escala de esto continua.... nos sentimos obligados a reflexionar no solo sobre
una crisis de salud de inmensa proporcion sino también sobre una inminente
reestructuracion del orden econdmico global...y eso es un desafio tecnologico
también!!



Nuestros Socios 2020
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