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EL NUEVO
PANORAMA
QUE SE

on las
restriccio-
nes de
movilidad
en medio de la pandemiaq, la
industria logistica ha sido deter-
minante para que la vida de las
personas se mantenga lo mas
estable posible. Este proceso no
estuvo ajeno a desafios, ya que
las restricciones de desplaza-
miento fueron a nivel internacio-
nal, demandando un compromi-
so mayor de parte de los actores
de abastecimiento.

En el caso particular de Chile,
las empresas se encontraban en
plena preparaciéon para sobre-
llevar nuevas manifestaciones
en marzo de 2020, posterior al
estallido social de octubre, y

por ende, “el objetivo traza-

do era mantener activay en
funcionamiento la cadena de
abastecimiento, por lo tanto,

al iniciar la pandemia, existia

una preparaciéon interna para
afrontar el panorama”, analiza
Gianni Contenla, presidente de
la Asociacion de Profesionales en
Logistica (APLOG).

Sin embargo, esta planificaciéon
se vio afectaba por el infercam-
bio en el comercio infernacional,
agrega Contenla, acotando
que el pais comenzd a recibir
importaciones con fiempos mds
extensos de entrega de distintos
paises, “siendo China el principal
protagonista de muchos quiebres
de stock del mercado nacional”.

En la misma linea, Diego Ghilini,

" WABRE PARA
EL SECTOR

La industria logistica ya estaba en guardia tras el estallido social, por lo
que la pandemia no la tomé desprevenida. Sin embargo, este tiempo
trajo desafios en torno a la integracion de tecnologias, profesionales
capacitados y tiempos mas largos en el comercio internacional.

POR CONSTANZA GARIN

director ejecutivo de Retail y
Consumo Masivo de Accenture
Chile, menciona que el aumento
de los controles fronterizos y de
las normativas aduaneras provo-
cd la “falta de capacidad para
el cumplimiento de los envios de
larga distancia y de ultima milla”.
Como resultado, las empresas
tfuvieron que acelerar sus agen-
das de fransformacién digital,
anade Ghilini. En ese sentido,
debido ala alta interaccion de
consumidores con los retailers en
lineq, “las companias de logistica
han comenzado a introducir ca-
pacidades como la supervision
de pedidos en tiempo redl, la visi-
bilidad del inventario de extremo
a extremo y las experiencias de
- CONTINUA PAG. 28
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logistica inversa”.
Esta fransformacion trajo
algunos retos, como mejo-
rar la infraestructura fisica
de puertos y aeropuertos,
aumentar la fiabilidad de
las entregas, incorporar la
tfrazabilidad a los proce-
sos logisticos, gestionar
mejor los inventarios y
sincronizar la logistica de
“enfrando con salida”, enu-
mera Angélica Barria,
directora de APLOG.

expertos que sepan operar bajo
las nuevas tendencias del sector,
“en aspectos como el disenoy
gestion de cadenas de suministro
complejas, el establecimiento

de relaciones de comakership, la
sostenibilidad medioambiental, Ia
gestion de la logistica inversa, la
incorporacién de nuevas fecno-
logias a los procesos logisticos, el
desarrollo de servicios y solucio-
nes integrales para el comercio”,
analiza Barria.

De cara a la reactivacion,
Diego Ghilini, de Accenture, ob-
serva que los lideres saben que
la velocidad de la recuperacion
econdmica dependerd de la

Las lecciones que dejo
|a coyuntura para el
futuro del sector

Un ano lleno de aprendizajes fue 2020
para el sector. En ese sentido, ALOG
publicé una Radiografia de la Industria
Logistica 2020, donde establecieron
diversas lecciones aprendidas por los
actores. Dentro de ellas destacan:
U La importancia de la asociatividad,
donde el trabajo gremial es “invalua-
ble” para brindar apoyo y soporte a las
empresas que necesitan enfrentar la
incertidumbre.

Planificacion de riesgo: enfrentarse
a eventos disruptores trae consigo que
las empresas hagan una revision de
sus estrategias corporativas, tomando
medidas a corto, mediano y largo plazo
para responder a los desafios, dice Cyn-
thia Perisi¢, gerente general de ALOG.

Diversificacion de proveedores desde
una perspectiva regional, a fin de re-
ducir los riesgos de oferta. “Contar con
proveedores en diversos origenes es hoy
un componente estratégico para reducir
cualquier dependencia y mitigar im-
pactos negativos derivados de eventos
caracter global”, afiade la ejecutiva.

Reforzar la comunicacién entre todos
los actores del sector es un “factor
determinante”.

Digitalizacién: muchas empresas
avanzaron en este punto en 2020,

Para el futuro

Surfear la ola de
complejidades que ha
dejado la pandemia, no
halbria sido posible sin la
tfecnologia, coinciden
todos los expertos, aun-
que dejé en evidencia ciertos
desafios para el futuro, como
la automatizacion de almace-
nes y la adopcidén de nuevas
tfecnologias en esas dareas,
“rapidez en el envio y nive-
les de servicio mads estrictos,
adaptarse ala geopolitica co-
mercial infernacional, logistica
verde sostenibilidad y talento
digital”, puntualiza Angélica
Barria, de APLOG.

Avanzar hacia esos objetivos
tfambién provoca retos que se
deberdn abordar en el corto y
mediano plazo, como la capaci-
tfacién de personal y contar con

quedando en evidencia que es una
herramienta que permite dar un
salto en productividad “cuando la
implementacion es tratada a nivel
estratégico y corporativo”, analiza
Perisic.

Estar atentos a las nuevas
formas de consumo y “contar con
un esquema omnicanal para hacer
frente a un consumidor cada vez
mas digitalizado y exigente”.

El abastecimiento es esencial,
en plena pandemia o en un esce-
nario tradicional. En ese sentido, el
contexto ensefid que el sector de-
pende de otros mercados y que el
flujo de mercancias a nivel global
es inexorable.
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capacidad de las empresas e
industrias para levantarse de la
crisis, lo que se traduce en “tomar
decisiones y emprender accio-
nes ahora que generen iNngresos,
protejan el empleo e impulsen el
crecimiento”.

Esta es también una oportu-
nidad para mirar al futuro de
la logistica, agrega, ya que “las
empresas deberian considerar
cdmo renovar sus modelos ope-
rativos de logistica para aumen-
tar la resiliencia, la responsabili-
dad, la eficacia y la eficiencia”.

Por eso, la industria espera
dar una senal de reactivacion
con la Feria Internacional de
Logistica, Comercio Exterior &
E-Commerce (FILCE), evento
gue se redlizard en agosto y que
presentard proyectos, nuevos de-
sarrollos, equipamientos y avan-
ces tecnolbégicos que se estdan
implementando en el sector. Uno
de los focos, explica su directora
de Marketing, Maria Fernanda
Ferndndez, estard justamente
en la tecnologia.*Nos hemos
percatado de la falta de actuali-
zacion digital, por lo tanto, somos
promotores e impulsadores de
las empresas que parficipan con
nosotros”, dice.

Con todo, los expertos del area
senalan que 2021 serd un ano
para consolidar los aprendizajes
y avanzar hacia una industria
mejor preparada para el futuro.
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