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La primeraprueba del
renovado aeropuerto
de Santiago

Ya hay aerolineas proyectando que su demanda durante julio sera, por
primera vez, superior a los viajes prepandemia. Las vacaciones de invierno
seran un catalizador de la industria y, de la mano de ellas, un desafio para el
nuevo terminal 2 del aeropuerto capitalino. Si bien nadie preve que las
imagenes de colapso y suspensiones de vuelos en los terminales de EE.UU.
y Europa se repliquen en Chile, si podrian profundizarse ciertos
atochamientos que ya se han visto en los ultimos meses. En Nuevo
Pudahuel llaman a la calma. Reforzaron su personal y estan en tratativas
para poder distanciar ciertos arribos.
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—*“Si han sufrido retrasos y cancelaciones, les
pido disculpas (...) Estamos reconstruyendo
nuestra operacion desde las profundidades de
2020, al tiempo que nos acomodamos frente
aun nivel récord dedemanda™. EICEO de Del-
ta, Ed Bastian, envio el jueves este mensaje a
los usuarios. La noche anterior, el director
general de Air Canada, Michael Rousseau, re-
mitia un mail a los pasajeros, anunciando la
reduccidonde frecuencias diarias de vuelos du-
rante julioy agosto para descomprimir los ae-
ropuertos, disminuyendo el volumen de pa-
sajeros. Serian del orden de 154 vuelos me
nos al dia. Delta hizo lo propio: redujo en
unos 100 vuelos en julio.

Pricticamente toda la zona norte del mun-
do estd colapsada. Han sido miles los vue
los suspendidos. Solo en EE.UU. se inte-
rrumpieron méds de 3.000 vuelos en los 1l
timos dos fines de semana. En Europa, el
panorama es ain mds dramdtico. Solo
Lufthansa ha bajado 3.000. Y a nivel de in-
dustria, cada dia se suman mas de 2.000 can-
celaciones, segun datos de Flight Aware. Ae-
ropuertos como el de Paris, Frankfurt o Lon-
dres han mostrado escenas cadticas.

El inicio del verano en ese lado del mun-
do ha sido, por decirlo menos, complejo. Una
mezcla entre repunte de la demanda -en
IATA estiman que esta va es del orden deun
66% de loque habia previo a la pandemiaen
trafico internacional, y de un 72°%, domés
tico-; junto a la falta de personal. La crisis del
Covid-19 impulsd fuertes despidos, 2,93 mi
llones de puestos activos tenia la industria
en 2019, y para 2022 se prevé que se llegue
reciéna los 2,7 millones, unos 230,000 me-
nos. Contratar trabajadores ha sido com-
plejo, lo que se ha sumado a una seguidilla
de huelgas: ya partieron los tripulantes de
Ryanairen varios paises de Europa, exigien
do mejoras en las condiciones laborales. A
lo que se sumarian en las proximas semanas
EasyJet v British Airways, donde algunos
de sus sindicatos ya votaron favorablemen
te la paralizacion, v, ademas, los controlado-
res de Francia.

La realidad internacional no ha sido aje
na a la industria local. EI tema ha sido par
te de las conversaciones del sector. * En la ul-
tima semana hemos ido conversando el
tema v les he preguntado si es que a rafzde
la falta de tripulacion han tenido que can-
celar vuelos. Y no ha sido asi”™, sefala el ge
rente general de la Asociacion Chilena de Li
neas Aéres (Achila), Cristdbal Lea-Plaza.
“Obviamente el 2020 las aerolineas reduje-
ron fuertemente su personal, y ese proceso
de recontratacion ha costado, pero en nin-
guin caso ha afectado o se prevé que puedan
generar posibles cancelaciones de vuelos en
Chile”, insiste.

Hoy, eso si, se preparan para su primeragran
temporada post pandemia: las vacaciones de
invierno. Y puntualmente, para las semanas
que transcurrirdn entre el 8 y el 25 de julio, fe
chas en las que originalmente estaban fijadas
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mera prueba, nosolo para evaluar las nuevas
dimensiones de la industria si no también
para la capacidad del renovado aeropuerto
capitalino.

A nivel regional, IATA provecta que si bien
las pérdidas del sector bordearian los US$3.200
millones este ano, lademanda de pasajeros al-
canzard el 94,2% delos niveles precrisis, v del
93,2% en capacidad.

MEJOR GESTION

Nuevo Pudahuel provecta que 1,5 millones de
pasajeros transiten por el aeropuerto de San-
tiago durante julio, 15% masque los 1,3 de ju-
nio. ; Las recomendaciones dadas? Llegar 3 ho-
ras antes para vuelos nacionales y 4 antes
para los internacionales, dado el mayor flu-
jo...Previo a la pandemia esa espera erade la
mitad.

El nuevo terminal internacional 2 del re-
cinto capitalino se inauguro hace cinco me-
ses. Hace unos dos, las aerolineas, autori-
dades de la Junta Aeronautica Civil y de la
concesionaria Nuevo Pudahuel hicieronun
recorrido simulando ser clientes para eva-
luar todo el proceso. Hoy, si bien la gran ma-
yoria de los procesos funcionan correcta y
agilmente, el problema principal estd en el
proceso de check-in en los horarios de alta
demanda: desde las 18:00 hasta las 23:00,
que es cuando salen los vuelos hacia Euro
pa v Estados Unidos. “Creo que podriamos
tener un problema en el drea de check-in,
especialmente ahora en las vacacionesde in-
vierno, v de cara a la temporada alta”, ex-
plican en Achila.

Desde Nuevo Pudahuel justamente reco-
nocenque en horarios de altademanda, de-
bido a los controles adicionales que ha im-
puesto la pandemia, el proceso de embarque
de pasajeros no ocurre con la fluidez con la
que estaba contemplado en el disefio, lo que
debiese subsanarse en la medida en que las
medidas por el Covid-19 se flexibilicen. Asi
mismo, aun hay lineas aéreas que deben in-
tegrar el sistema de “self bag drop’ o autoche
queo de equipaje que permite agilizar el in-
greso de los viajeros.

Hacer el trimite frente a una persona pue-
de demorar entre 5 a 8 minutos, versus los
hasta segundo que puedes tardar en hacer-
lo automadticamente. “Se han visto aglome-
raciones importante™, puntualizanen lain-
dustria. En Nuevo Pudahuel aseguran, sin
embargo, que las demoras no han sido ex
cesivas...pero reconocen que la asignacion
de horarios de aterrizajes para aviones dealta
capacidad -con 300 o mas pasajeros-, pro-
cedentes de Europa y Estados Unidos, tien
de a ocurrir en horarios coincidentes, lo que
genera una mayor exigencia a la infraes
tructura v a la disponibilidad de funciona-
rios puiblicos para los diversos procesos ae-
roportuarios de arribo, generando una ma-
yor concentracion de pasajeros.

El personal de la PDIy del SAG hanidoau-
mentando su dotacion para no generar ato-
chamientos. El SAG puntualmente también
estd migrando hacia una declaracion onli-

ne, lo que se ha traducido en retrasos por des
conocimientos de los pasajeros a la hora de
hacer el tramite.

Entre enero v mayo han sido transporta-
dos 2.462.314 pasajeros con origen o desti
no internacional, ello refleja un alza de
293,4%, en comparacion con igual periodo
de 2021, yuna baja de 49% frente a 2019. Sélo
JetSmart supera ampliamente el nivel pre-
crisis. Respecto al trafico domeéstico, las per-
sonas movilizadas superan los 5,7 millones,
un 12,6% menos que en los primeros cinco
meses de 2019.

Para esta temporada de invierno, no obs
tante, ya se visualiza una recuperacion mas
constante. Informacion de Sky Airline, por
ejemplo, apunta a que en julio moverin un
9% mis de pasajeros que en 2019: 416.407
versus 381.917. A Sao Paulo, por ejemplo, el
incrementd serd de un 87%; a Rio de Janei
ro, un 54% mas, v a Buenos Aires, los datos
apuntan a transportar un 36% mads de usua-
rios que hace tres afos.

“La demanda se estd manifestando con
mayor anticipacion debido a la disminucion
de restricciones”, sefialan en Latam. Anaden
que se ha vistouna recuperacion internacio-
nal mds enfocada en zonas turisticas como
Cancin, Punta Cana y Miami. Incluso tienen
usuarios que estin consultando por posibles
viajes para los feriados de septiembre.

Para evitar los atochamientos en horas de
alta demanda, se planted la posibilidad -co
mentan varios contactados- de fijar slots,
franjas horarias que permitieran distribuir
los viajes de forma mas uniforme. El proble-
ma era que establecer vuelos a Europa o a
EE.UU. en los tramos de menor demanda
(entre las 13:00 a 17:00), implicaba que los
pasajeros llegaran al otra lado a horarios
que les imposibilitaba moverse, por ejemplo,
a las 2 de la manana. El gobierno, de hecho,
habria deshechado esa posibilidad.

Desde el aeropuerto aseguran ser absolu-
tamente contrarios a una politica de slots.
“Los slots son la ultima opcion para gestio
nar adecuadamente la infraestructura, de-
bido a que rigidizan la operacién de un ae
ropuerto”. Si reconocen estar trabajando
con la DGAC, que es justamente la que asig-
na los horarios para los vuelos, para que
existe una mayor distancia entre algunos
vuelos. “Hemos requerido distanciar los
horarios de llegada en 15 6 20 minutos o
abreviar los tiempos de los procesos de des-
pegue o aterrizaje, entre otras medidas de
gestion”, destaca.

Hoy; las aerolineas con Nuevo Pudahuel es-
tin trabajando en avanzar en una mejor ges-
tion. Basicamente en optimizar sus procesos
para evitar nuevos colapsos.

Y si bien, desde el aeropuerto son claros en
sefialar que la nueva estructura impediri que
se observen lassituaciones de aglomeracion
en el nivel en que ocurrian en 2019, si estdn
reforzando la cantidad de funcionarios en
horas punta, incentivando a los pasajeros a
concurrir antes al aeropuerto, llegar con el
check-in v utilizar los sistemas de depdésito
automatico de maletas, para asisortear con
éxito esta primera prueba. @

las vacaciones de los escolares. Serd una pri
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Los impactos ASG:
Jquién sigue?

- por TAMARA AGNIC

n el altimo tiempo hemos
visto como grandes empre-
sas han quedado expuestas
a consecuencias serias para
su operacion o para laima

gen vy reputacion corporativa debido a
malas prdcticas en el manejo de los
impactos de los temas ambientales,
sociales y de gobernanza. El episodio
de contaminacion severa e intoxicacion
de los habitantes de la zona de Venta-
nas v Puchuncavi es el mas reciente,

Lo de la Fundicién de Codelco Ven-
tanas finalmente devino en el anuncio
del cierre de las operaciones, con todo
lo que ello conlleva desde el punto de
vista econtmico, social, laboral einclu-
so histdrico paralazona. Lo mismovale
cuando empresas traspasan la linea de
la integridad y se ven involucradas en
practicas que son lesivas para la libre
competencia o para losclientes, asun
tos que motivan a las autoridades a
sumar mds y mds controles, normati
vas y regulacion que muchas veces
obligan a las empresasa incurrirenma-
yores costos o en sumar estructuras
internas pararesponder a esas faltasen
la gobernanza.

No hace mucho, el Deutsche Bank
anuncio que todos sus proveedores de
productos y servicios deberdn someter-
se a una evaluacion ASG a contar del
proximo anosi quieren seguir operan-
do con el banco. El poder adquisitivo
de la institucion financiera alemana es
de unos 8 mil millones de euros para
gastos en proveedores v el anuncio
apunia a que ese poder financiero se
utilizara para dar mas sostenibilidad al
sistema, haciendo que sélo guienes
cumplan con los puntajes minimosen
esas evaluaciones podran seguir en su
cadena de suministros.

Este ejemplo muestra que los as-
pectos del reporte y gestion de los
impactos ASG responden vano auna

tendencia o moda, sino a un nuevo es-
tindar de management empresarial.
Es la nueva vara ética que se estda im-
poniendo a las empresas para poder
funcionar desde el minimo comun
operativo vy sin el cual, cada vez sera
mads dificil optar a licitaciones, ser
proveedor de Estados, ser proveedor
de grandes grupos de inversion, lle
var adelante provectos de inversionen
distintos paises y territorios o viabi-
lizar la relacion con sus trabajadores
v cadenas de valor.

Lo que antesera el estindar ahora es
solo el minimo. La ética demanda un
comportamiento que estd muy por
sobre lo que dicta la norma. es una
nueva cultura que no se aprende por
intuicion ni menos aparece por arte de
magia: requiere entrenamiento y de
cision al mas alto nivel directivo para
sentarse a pensar que estamos ha
ciendo bien en temas ASGy que esta-
mos haciendomal. Fs necesario corre
gir a tiempo, porque de lo contrario
nos podemos encontrar con que quien
seguia en la lista de sancionados, de
clausurados o de castigados era nues-
tra propia organizacion. Esaes la pre-
gunta que hay que hacerse hoy en los
directorios: ;jquién sigue? ; Seri nues-
tra empresa? ; Estamos haciendo algo
que nos lleve a ese escenario?

Hay que actuar hoy, medir el riesgo,
asumir compromisos y darse cuenta
de que los impactos son precisamen-
te eso: IMPACTOS. No son inocuos y
de eso hay que hacerse cargo para po-
der dar viabilidad y legitimidad a la
empresa en el contexto no sélo del
cambio climatico, sino de una mayor
conciencia social sobre los derechos
humanos. Ese es el nuevo paradigma
v no hay vuelta atras

* La autora es presidenta de
Eticolabora



